Procedura reklamacyjna Worklink S.C.

1. Postanowienia ogdlne
Procedura reklamacyjna okresla zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
dotyczacych towaréw zakupionych w firmie Worklink S.C.

Sprzedawcg jest Worklink S.C., NIP: 7831660412, 62-330 Nekla, ul. Dworcowa 33.

Podstawa reklamacji jest niezgodnos$¢ towaru z umowa w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

2. Zgloszenie reklamacji
Reklamacj¢ moze zlozy¢ kazdy Klient, ktéry zakupit towar w Worklink S.C.

Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

- osobiscie w siedzibie firmy

- droga pocztowa na adres Sprzedawcy,

- mailowo na adres: handlowy@worklink.com.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

- dane Klienta (petna nazwa firmy, nip, adres, e-mail, numer telefonu),
- dowdd zakupu (faktura),

- opis niezgodnosci towaru z umowa i1 zadanie Klienta (np. wymiana, obnizenie ceny,
odstgpienie od umowy).

3. Rozpatrywanie reklamacji
Sprzedawca potwierdza przyjecie reklamacji w tej samej formie, w jakiej zostata ztozona
(e-mail, list).

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

Jezeli w tym terminie Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi, reklamacj¢ uwaza si¢ za
uznang.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zobowigzuje si¢ do:



- wymiany na nowy egzemplarz, lub
- obnizenia ceny i zwrotu czg$ci naleznosci, lub

- przyjecia odstapienia od umowy i zwrotu peinej kwoty.

4. Sposob realizacji reklamacji
Klient, ktory sktada reklamacje, powinien dostarczy¢ towar do Sprzedawcy (osobiscie
lub wysytkowo).

Koszty odestania towaru w przypadku uznania reklamacji ponosi Sprzedawca.

Zwrot srodkéw (w przypadku odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny) nastgpuje w
taki sam sposob, w jaki dokonano ptatnosci, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny.

5. Postanowienia koncowe

Procedura reklamacyjna jest dostepna w siedzibie firmy oraz na stronie internetowej
Worklink S.C.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz Kodeksu cywilnego.

Procedura wchodzi w zycie z dniem 10.07.2010.



